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E-municipalities as a means of improving public service
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Résume :

L'Etat a pris la mesure de la nécessité urgente pour les processus d'amélioration
continue des services et la poursuite sans relache pour parvenir a un développement dans
divers domaines et tirer parti des nouvelles technologies, notamment en matiére de
technologies de l'information, il a donc un ensemble de réformes visant a exploiter la
révolution de I'information, I'utilisation de moyens électroniques leur fera mieux en mesure de
tirer parti de l'information d'avoir plus suivi au fonctionnement de l'administration, et les
réformes des collectivités locales ont touché le corps n'a pas centralisé afin de promouvoir le
développement dans les projets locaux, et I'élimination du comportement bureaucratique qui
vise a atteindre l'auto-avantages illégalement et qui est devenu I'un des plus sujets de grande
préoccupation en raison du risque causé par, ainsi que du fait de I'approfondissement de
I'administration locale, Etant donné le role actif affecté & la municipalité dans la vie des
individus unité locale de la région, en contact direct et constant avec les citoyens, il était
nécessaire d'inclure le processus de modernisation et de modernisation de ces unités
administratives, et en investissant dans la technologie de l'information, afin de changer la
réalité de l'inertie et de la bureaucratie, ce qui réduit I'écart comportement des individus au
sein des administrations quotidiennes et que Il est dipléomé de régles d'affaires et ciblant
différents intéréts de la direction.

Les mots clés: Administration électronique, service public, Réforme administrative.
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